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La agencia de orden publico lo invita a participar de la “Encuesta a la comunidad sobre seguridad
publica y cumplimiento de las leyes”. Le tomara aproximadamente cinco minutos de su tiempo y
es totalmente confidencial. Su participacion ayudara a que la agencia mejore sus servicios, pro-
cesos y su reputacion.

La encuesta esta disefiada para que una agencia de orden publico recopile opiniones y experien-
cias de los miembros de su comunidad. La encuesta trata cinco puntos claves de los que parti-
cipa su agencia de orden publico local:

e Participaciéon de la comunidad
e Seguridad

e Justicia procesal

e Rendimiento

» Contacto y satisfaccion

Usted puede tener contacto con diversas agencias de orden publico pero tenga a bien responder
las preguntas pensando solo en la agencia de orden publico que lo invité a participar de esta
encuesta. Ya sea que usted esté vigilado por la estacién policial, el departamento de policia
municipal o regional, u otro tipo de agencia, el término “agencia de orden publico” se utiliza en
toda la encuesta para referirse a la agencia de orden publico que lo invitd a participar.

Indique su respuesta para cada item seleccionando la respuesta apropiada segun sus sentimien-
tos, opiniones y experiencias. Puede pasar por alto todo aquel punto de la encuesta en el que

no se sienta comodo para responder o en el que no sepa cémo responder, pero le pedimos que
conteste la mayor cantidad de puntos posibles. Las respuestas que usted dé seran confidenciales
segun lo establece la ley. No hay identificadores individuales en los datos. Esto no es un examen,
y no hay respuestas correctas o incorrectas. Responda cada pregunta con honestidad.

La “Encuesta a la comunidad sobre seguridad publica y cumplimiento de las leyes” fue desar-
rolada por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos, Oficina de Servicios Policiales
Orientados hacia la Comunidad (Oficina COPS) con el apoyo de expertos de orden publico y
de ICF International.

ENCUESTA A LA COMUNIDAD SOBRE SEGURIDAD PUBLICA Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES



Participacion de la comunidad

De ningtn En cierta En gran

Pregunta modo Un poco medida Mucho medida
1. ¢En qué medida su agencia de orden publico tiene

relaciones con los miembros de la comunidad (por

ej.: residentes, organizaciones y grupos)? J J J J J
2. ¢En qué medida su agencia de orden publico

tiene una comunicacion habitual con los miem-

bros de la comunidad (por ej.: sitios Web, correos

electrénicos o reuniones publicas)? ) ) ™) ) )

3. ¢En qué medida su agencia de orden publico hace
que le sea mas facil a los miembros de la comuni-
dad realizar aportes (por ej.: comentarios, suger-

encias e inquietudes)? @ @ 9 L @

4. ;En qué medida su agencia de orden publico tra-
baja junto con los miembros de la comunidad para
resolver problemas locales?

5. El control policial comunitario incluye oficiales en
la agencia de orden publico que trabajan con la
comunidad para tratar las causas del delito en un
esfuerzo por reducir los problemas, a través de
una gran variedad de actividades. Segun la defi- @ @ @ @ @
nicion, ;en qué medida piensa que su agencia de
orden publico ejerce control policial comunitario?

Seguridad

6. Seleccione los tres (3) temas que usted cree que son los mayores problemas dentro de su comunidad.

@ Robos/hurtos (auto) @ Abuso de drogas (por ej.: O Asaltos
elaboracion, venta o uso de
@ Robos/hurtos (residential) drogas ilegales/recetadas) QO Agresion fisica
@ Abuso de menores @ Fraude/robo de identidad @ Prostitucion
@ Depredadores sexuales de @ Actividad grupal @ Seguridad escolar (por ej.:
menores/seguridad en Internet acosos, peleas o armas)
@ Violencia con armas
@ Conducta desordenada/ Q) Agresion sexual/violacion
intoxicacioén publica/violacién @ Odio por los delitos (adultos)
a los ruidos
@ Problemas de seguridad @ Asuntos de transito/exceso
@ Juventud alborotada en el hogar de velocidad en é&reas
(por ej.: encuentro o reunion) residenciales
@ Problemas de falta de techo o
@) Violencia doméstica (adultos) relacionados con la transitoriedad @ Consumo de bebidas
(mendigar) alcoholicas por menores
@ Conducir bajo la influencia de edad
(por €j.: de alcohol o drogas) & Homicidio

@) Vandalismo/grafiti
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De En En
ningun cierta gran
Pregunta modo Un poco medida Mucho medida
7. ¢En qué medida se siente seguro en su comuni-
dad cuando se encuentra en la calle solo durante o o o o o
el dia?
8. ¢En qué medida se siente seguro en su comuni-
dad cuando se encuentra en la calle solo durante o @ @ @ @
la noche?
Disminuyé Disminuyo Sigue Aumenté Aumenté
Pregunta mucho un poco igual un poco mucho
9. Durante los ultimos 12 meses, ¢en qué medida
su sensacion de seguridad dentro de la comuni- o @ o @ o
dad aumento, disminuyé o siguio igual?
Justicia procesal
De ninguin En cierta En gran
Pregunta modo Un poco medida Mucho medida
10. ¢En qué medida los oficiales de policia de su
agencia de orden publico tratan a las personas o @ o ) )
con imparcialidad?
11. ¢En qué medida los oficiales de policia de su
agencia de orden publico muestran preocuparse ® @ ® @ ®
por los miembros de la comunidad?
12. ¢En qué medida los oficiales de policia de su ") @ @ @ 9
agencia de orden publico son respetuosos?
13. ¢En qué medida los oficiales de policia de su
agencia de orden publico responden a las inqui- @ @ @ @ @
etudes de los miembros de la comunidad?
14. { En qué medida usted confia en su agencia de ™) ) ™) ) )
orden publico?
De En
ningun cierta En gran
Pregunta modo Un poco medida Mucho medida N/D
15. En caso de que haya tenido contacto con un
oficial de policia en su agencia de orden publico
durante los Gltimos 12 meses, ;en qué medida el @ @ @ @ @ @

oficial explicé sus acciones y procedimientos en
su totalidad?

31ENCUESTA A LA COMUNIDAD SOBRE SEGURIDAD PUBLICA Y CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES



Rendimiento

De ningun En cierta En gran
Pregunta modo Un poco medida Mucho medida
16. ¢En qué medida su agencia de orden publico
es efectiva para prevenir los delitos de manera ") o ") ") ")
proactiva?
17. ¢En qué medida su agencia de orden publico
trata los problemas que a usted realmente le ) o o @ o
preocupan?
18. ¢En qué medida usted esta satisfecho con el ren-
=n ) s @ o 9 o )
dimiento general de su agencia de orden publico?
Contacto y satisfaccion
1a2 3a4 5a6 7 o mas
Pregunta 0 veces veces veces veces veces
19a. ¢ Cuantas veces en los ultimos 12
meses tuvo contacto con su agencia
de orden publico por asuntos de o o o o @

transito (por ej.: citacion, advertencia

o choque automovilistico)?
Pase a la

pregunta
20a

Muy
Pregunta

insatisfecho Insatisfecho

Ni satisfecho
ni Muy
insatisfecho Satisfecho satisfecho

19b. ¢ En qué medida estéa usted satisfecho con

sus interacciones con la agencia de orden o o o o o
publico por asuntos de transito?
1a2 3a4 5a6 7 o mas
Pregunta 0 veces veces veces veces veces
20a. Cuantas veces en los ultimos 12
meses tuvo contacto con su agencia ® ® ® ® ®

de orden publico por llamadas de
emergencia al 9117

Pase a la
pregunta
21a

Muy
Pregunta

insatisfecho Insatisfecho

Ni satisfecho
ni Muy
insatisfecho Satisfecho satisfecho

20b. { En qué medida esta usted satisfecho con sus
interacciones con la agencia de orden publico ")
por llamadas de emergencia al 9117

o o o o
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1a2 3a4 5a6 7 0 mas
Pregunta 0 veces veces veces veces veces
21a. ¢ Cuantas veces en los Ultimos 12
meses tuvo contacto con su agencia
de orden publico por llamadas que o o o @ [
no son de emergencia (por €j.: reportar
un delito o una actividad sospechosa)?
Pase a la
pregunta
22a
Ni satisfecho
Muy ni Muy

Pregunta

insatisfecho Insatisfecho

insatisfecho Satisfecho satisfecho

21b. ¢ En qué medida esta usted satisfecho con sus

interacciones con la agencia de orden publico @ 9 @ @ @
por llamadas que no son de emergencia?
1a2 3a4 5a6 7 o mas
Pregunta 0 veces veces veces veces veces
22a. jCuantas veces en los Ultimos 12 meses tuvo
contacto con su agencia de orden publico por
otros contactos u otras interacciones (por €j.: o o o o o
asistir a una reunion comunitaria o hablar con
un oficial que esta de patrulla)?
Pase a la
pregunta
23

Pregunta

insatisfecho Insatisfecho

Ni satisfecho
Muy ni Muy
insatisfecho Satisfecho satisfecho

22b. ¢ En qué medida esta usted satisfecho con sus
interacciones con la agencia de orden publico
por otros contactos u otras interacciones?

Demografia

23. ¢Cuantos afos vivié en su comunidad?

24. ;Sexo?
@ Masculino
@ Femenino

Q) Prefiero no responder

o o o o o

afos ) Prefiero no responder
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25. ¢Es hispano o latino?
O Si
O No

Q) Prefiero no responder

26. jRaza?
@ Indio americano o nativo de Alaska @ Hawaiano nativo o de otra isla del Pacifico
@ Asiatico @ Blanco
© Negro o afroamericano @ Prefiero no responder

27. ¢{A qué grupo de edad pertenece?

@ 17 afos 0 menos @ 50 a 59 afios

© 18 a 29 afios @ 60 a 69 afios

© 30 a 39 afios @ 70 anos o mas

© 40 a 49 afos @ Prefiero no responder
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Para obtener mayor informacién sobre los programas
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Visite la Oficina COPS en linea en www.cops.usdoj.gov.

Este proyecto recibié el apoyo del acuerdo
corporativo numero 2010-RM-WX-K001 de

la Oficina de Servicios Policiales Orientados
hacia la Comunidad, Departamento de Justicia
de los Estados Unidos.
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